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AMBITS
D'ACCIO

SERVEIS

Activitats principals desenvolupades

L’entitat desenvolupa serveis d’Accio Social desenvolupant:

Promocio de I'acolliment familiar:

Estudi, valoracio, formacioé i seguiment de les families que
solliciten ser families acollides.

Recerca de families acollidores.

Acoblament infant a la familia acollidora a través d’un equip
especialitzat.

Seguiment posterior de l'infant.

Formacio de families acollidores.

Promocio de 'acolliment.

Collaboraci6 en gestio financament del servei prestat per les
families acollidores.

Acompanyament a families:
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SAVAS: Servei d’Atencio a Victimes Abls Sexual.

SAT: Servei d’Atencio Terapéutica per a la infancia tutelada i
ex tutelada.

SOAF: Servei d’Orientacio i Assessorament Familiar.

SAF: Servei d’Atencié a Families.

STESF: Servei de Tractament Especialitzat i Suport a families.
Tallers familiars.

Programa CaixaProinfancia.

Acompanyament a professionals (assessorament i supervisio).
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Atenci6 a dones:

Servei d’Informacié i Atencié6 a Dones (SIAD) on es realitza
informacio , atencio, orientacié i assessorament a dones en
I’ambit juridic, psicologic i social.

Treball comunitari de formacio, prevencido i deteccié6 de
possibles situacions de violéncia de génere.

Treball comunitari:

L’entitat desenvolupa els segluents serveis SIS destinats a realitzar treball
comunitari:

SIS: Servei Socioeducatiu d’Atenci6 Dilirna.

SIS-SSAF: Servei Socioeducatiu d’Atencio Families amb infants
i adolescents en situacio de risc.

SIS: Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys
en situacio de risc.

TRANSPARENCIA

Actualment a la nostra pagina web es fan publiques, la composicié del Patronat,
Organigrama de I’Entitat, la Politica i Objectius de qualitat, els comptes anuals i
auditoria fiscal i financera, els contractes amb I'administracio, les subvencions i
convenis de collaboracié i les Memories anuals.

A més a més, en la plana web de I'Entitat es pot trobar Codi Etic, Politiques de
I’Entitat, Codi de bon govern i bones practiques i la Guia de I’exemplaritat.
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PATRONAT

El Patronat esta conformat al 2020 per 4 persones membres: Presidéncia,

Vicepresidéncia, Secretaria i Tresoreria.

Nombre total de dones i homes al patronat

L,

Dones 3 3 00,00%
Homes 1 1 00,00%
Total 4 4 00,00%

El Patronat actua com I'organ de govern i no és un organ de gestio. Es preocupa
i ocupa de la formulacioé de I'estratégia, que en facilita/possibilita la posada en
practica i en controla els resultats, en base als principis generals en mateéria de
bon govern.

El respecte a I'ética i a les Lleis i al compliment de les mesures preses segons
Compliance, ha d’inspirar I’actuacio dels qui integren I’Organitzacio, la qual cosa
implica actuar amb la diligéncia d’'una bona administracio.

Les i els membres de I'organ de govern exerceixen els seus carrecs gratuitament,
sense perjudici del dret a ser rescabalats de les despeses, degudament
justificades, que els ocasioni I’exercici de la seva funcio, sempre d’acord amb
criteris d’austeritat i eficacia.

Drets politics: Les i els membres de I'0rgan de govern tenen dret a assistir

amb veu i vot a les sessions del patronat i poden impugnar els acords
nuls o anullables en el termini de 30 dies d’enca de la seva aprovacié. Igualment
disposen del dret d’abstenir-se i oposar-se a les decisions.
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o Dret d’'informaci6: Les persones membres de I'organ de govern tenen dret

1 a obtenir d’equip de gestio i directiu de I'Entitat tota la informacié que
estimin necessaria sobre assumptes de la seva competéncia, aixi com
informacio periodica sobre els comptes, els principals indicadors de gestio,
activitat, eficacia i eficiéncia, regularitat en la gestio i qualitat dels serveis oferts.
Tot el patronat disposara d’accés a les actes d’aquest on es recullen els acords i
temes debatuts en cada sessio.

@ Dret a la cobertura de responsabilitat civil: L'Entitat disposa d’una polissa
=0 d’asseguranca de responsabilitat civil de persones administradores que
doni cobertura als i les membres del patronat i a I'equip directiu de I'Entitat de
les responsabilitats que se’ls puguin exigir com a conseqiiéncia de I’exercici del
carrec.

Les principals obligacions que es deriven dels deures genérics de diligéncia i
lleialtat de les persones membres del patronat sén:

Coneixer i assumir els fins fundacionals, els principis i els
objectius de I'Entitat i comprometre’s a assolir-los.

Tenir cura de la imatge plblica de I'Entitat i difondre la seva
labor.

Aportar les seves experiéncies i els seus coneixements
relacionats amb I'activitat i la gestio de I'Entitat.

Estudiar I'ordre del dia i el material de suport abans d’assistir a
les reunions del patronat.

Assistir a les reunions del patronat o d’altres esdeveniments que
es duguin a terme en I'activitat de I'organitzacio.

Mantenir-se informades sobre la missio de I'Entitat, les seves
politiques i els programes.

Dedicar, amb continuitat, el temps i I'’esfor¢c necessaris per al
seguiment de les questions relatives al govern de I'Entitat i a la
seva gestio.

Assumir els compromisos d’actuacié que se li encomanin, aixi
com la realitzacio de tasques especials.
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Mantenir confidencialitat de les deliberacions de les reunions de
I'Entitat.

Informar de totes les reclamacions judicials, administratives o
de qualsevol altra indole que les hi afectin personalment o bé a
I'entitat a la qual representin, quan puguin incidir en la reputacio
de I'Entitat.

Complir durant I'exercici del seu carrec i durant els 2 anys
segiients al seu cessament, les politiques de conflicte
d’interessos i d’auto contractacié, de tal forma que només
podran realitzar operacions i contractar en els termes previstos
en la Llei 4/2008.

Renunciar voluntariament al carrec quan no puguin complir les
obligacions establertes en aquest codi.

Conservar els béns fundacionals i mantenir-ne la productivitat
seguint criteris financers de prudéncia adequats a les
circumstancies economiques i a les activitats que dugui a terme
I'Entitat.

Contribuir perqué el patronat compleixi les seves
responsabilitats analitzant i revisant els estats financers de
I'Entitat.

Les persones membres del patronat responen dels danys que causin a I'Entitat
per incompliments de la llei, estatuts, aquest codi o per actes o omissions
negligents en I'exercici de llurs funcions.

Totes aquestes persones membres de I'd0rgan de govern respondran
solidariament pels actes o acords lesius adoptats pel patronat, llevat que no
hagin participat en la seva adopcio o execucio, per abséncia o per oposicio, o
coneixent els seus efectes lesius s’hagi actuat per evitar el dany.

El patronat es reuneix a final d’any per aprovar els segiients documents: Pla
estrategic (revisat anualment), Pla accié anual, Pressupost anual i la Relacié6 de
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despeses i subcontractacions que han d’estar aprovades pel patronat en
Compliment de la Llei de Fundacions, de la Politica de Subcontractacions i la Llei
de Transpareéncia.

El patronat es reuneix abans del 30 juny, per aprovar els seguents documents:
Memoria d’activitats, Tancaments comptables, Auditoria comptable,
Desviacions pressupostaries i Informe d’auditoria interna.

Per tal que els i les membres de I’'6rgan de govern puguin exercir el carrec amb
la diligencia i la lleialtat que els resulta exigible, I'Entitat dota dels corresponents
mecanismes d’acollida per tal de facilitar als nous i noves membres del patronat
el coneixement de la missio de I’Entitat, els drets i obligacions que els sé6n
inherents, aixi com les politiques i estratégies corporatives i el funcionament de
I'Entitat.

El patronat vetlla per evitar els conflictes d’interessos, definits com una situacié
en la qual I'interés personal, econdomic o institucional d’'una persona membre del
patronat, de la direccié o professional de I'Entitat amb responsabilitats pot
influenciar indegudament o interferir en el judici, responsabilitats i presa de
decisions d’aquestes persones en relacio amb els interessos de la organitzacio.
Els conflictes d’interessos son situacions que requereixen ser gestionades amb
publicitat i transparéncia, per aquest motiu compta amb un llibre amb les
Normes basiques contra la corrupcié i un Codi de bon govern i bones practiques.

L’Entitat disposa d’un organ de gestio a I'abast del Patronat per tal pugui fer les
consultes pertinents i també compta amb un Comité de Compliance, com a
organ de consulta.

L’avaluacio del Patronat es fa a través de les auditories de Compliance per una
entitat externa a la Fundacio.

El Patronat es reuneix periodicament amb la Direcci6 General la Direccio
executiva i la Geréncia. En aquestes reunions es treballa els objectius del Pla
d’accié anual i el seu compliment, aixi com també es valoren els riscos i
oportunitats amb la seva avaluacio i seguiment. A més a més, la Direcci6é General
i la Geréncia, donen comptes a nivell pressupostari al patronat.
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Aquest sistema propi de control i coordinacié facilita un model de governanca
transversal, orientat al bé comi i socialment responsable.

La direccié de I'Entitat va de la ma de la direccié estratégica, una direccio
compartida entre totes les organitzacions que formen Plataforma Educativa i
s’articula a través d’'una Direccio General, tres Direccions Executives i una
Geréncia de Serveis.

CONTROL | SUPERVISIO FINANCERA

L’Entitat rep una Auditoria fiscal i financera anual i es mostren els resultats per
fomentar la transparéncia de les dades a la nostra pagina web, seguint els
requisits legals que ens marca larticle 8 d’informacié economica,
pressupostaria i estadistica de la Llei de Transparéncia.

L’Entitat disposa de mecanismes interns de prevencio, gestio i control dels
principals riscos a través d’una eina de creacio6 propia on s’avalua els riscos que
s’han determinat a les diferents reunions de treball i s’identifiquen segons:
Procés on esta associat el risc, Conseqiiéncies, Impacte, Probabilitat, Nivell
d’exposicio, Accions a realitzar davant el risc, Accions i objectius del Pla anual,
Importancia de I'accié per la clientela, Importancia de I'accié per I'Entitat,
Importancia de I'accié, Puntuacio total, Ordre d’execucio i I’Avaluacié continua.

Aquesta eina s'utilitza i es treballa a les diferents reunions que es realitzen al
llarg de I'any.

ETICA | PREVENCIO DE LA CORRUPCIO

L’Entitat compta amb una Comissi6 d’ética i amb un ERAES (Espai de Reflexio i
Accié6 vers la Etica Social) i un Comité de Compliance per determinar els riscos
penals que es poden ocasionar dins del funcionament de I'Entitat, posar les
mesures necessaries per tal d’evitar la seva comissio, i vetllar pel compliment
normatiu, funcionant per tant també com a organ de vigilancia i control.

Aquests dos organismes han elaborat de manera rigorosa, una serie de
documents posats a disposicio de tota persona treballadora de I'Entitat. Aquests
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documents son: Codi Etic, Politiques de I’Entitat. Codi de bon govern i bones
practiques i Llibre contra la corrupcio.

Totes les persones vinculades a I'Entitat, ja sigui patronat, plantilla o parts
collaboradores, i en totes les seves relacions, molt especialment amb les
institucions publiques, tot tipus d'administracions, partits politics, sindicats o
fundacions vinculats als mateixos, hauran d'actuar conforme a les normes i
disposicions estatals, autonomiques i internacionals per a la prevencioé de la
corrupcio i el suborn, entre les quals es troben especialment les disposicions del
Codi Penal. Es per aix0 que I'Entitat disposa d'un pla de prevencié dels riscos
penals aixi com un Codi de bon govern i bones practiques que vetlla per evitar
situacions d'incompliment i les seves conseqiiéncies penals.

L’Entitat es posiciona contraria a influir sobre la voluntat de les persones, fisiques
o juridiques, alienes per obtenir qualsevol tipus de benefici. Rebutja qualsevol
practica que s'aparti de I'ética professional, quedant prohibida qualsevol accié o
omissio que passivament o activament tracti d’exercir aquesta influéncia, no
permetent tampoc que terceres persones les usin en les seves relacions, per aixo
tenen un organ extern de seguiment i control (Judilex) al qual tothom s'hi pot
adrecar de manera anonima (complaince®@judilex.eu).

Tot el personal ha d'actuar amb lleialtat, evitant en tot moment situacions que
puguin donar lloc a un conflicte entre els interessos personals i els de
I'organitzacio.

EMPRESES PROVEIDORES

S’ha tingut en compte la proveidoria i les subcontractacions que ens impacten
directament en la nostra capacitat per complir amb els requisits de la nostra
clientela i amb els requisits legals i reglamentaris. Es considera també, aquelles
que els seus productes o serveis externs son incorporats dins els nostres propis
productes i serveis.
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Des del departament d’administracio i serveis es lideren les altes i baixes de la
proveidoria i el seu seguiment i avaluacio .

La proveidoria més rellevant es distingeix segons el tipus d’activitat/servei que
realitzen. Aquesta és triada en funcié d’uns criteris segons procediment i seguint
el Codi de bon govern i bones practiques.

A més a més, es compta amb un grup de persones i empreses subcontractades,
com ara: Empresa de Seguretat i Salut en el Treball, empreses d’auditoria
comptable, de qualitat, asseguradores, etc, empreses de sanitat ambiental, en
I'ambit preventiu, control i tractament de les possibles plagues i altres
professionals/empreses (Professionals de la formacio, psicologia, empreses de
seguretat ...).

La territorialitat és un punt a tenir en compte pel que es disposa d’empreses
proveidores que s’ubiquen a les 4 demarcacions ja que es desenvolupa activitat
a totes 4: Girona, Barcelona, Tarragona i Terres de I'Ebre.

La relacio que s’estableix amb la nostra proveidoria, és a través de les
comunicacions vers els requisits pel que fa a:

Productes/serveis que es necessiten per via telefonica, telematicament
o presencialment, o a través del document de comanda o segons el
sistema de recollida de comandes que utilitzi la propia empresa
proveidora (telematic, ...), o a través d’un contracte amb el servei o
persona subcontractada.

L’aprovacio o lliurament de productes/serveis, de métodes, processos o
equips, es fara a través dels albarans, telefonicament, telematicament o
presencialment, segons relacio amb la proveidoria, o a través del
contracte.

La competéncia requerida i necessaria, sempre i quan aquesta
condicioni el nostre servei/producte, o sigui un requisit
legal/reglamentari. El compliment d’aquests requisits es demanara per
escrit per tal ens certifiquin la competéncia necessaria segons els
requisits legals/reglamentaris.

La interaccio amb I’Entitat, que en funcio dels servei, sera via telefonica,
telematicament o presencialment, segons relaciéo amb la proveidoria.

El control i seguiment que s’aplicara es fara per escrit quan es comenci
la relacio comercial i es demana la certificacio de la seva competéncia.

Les activitats de verificacio i validacié de les installacions d’aquelles
empreses proveidores o subcontractades les condicions les quals puguin
afectar el servei/producte, es realitzaran quan s’hagi obtingut el
certificat sighat conforme compleixen amb els requisits legals.
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En cas de produir-se una incidéncia amb I'empresa proveidora/subcontractada,
aquesta li sera comunicada segons el mitja de comunicacié que s’hagi establert.

A aquestes, se li fa una avaluacio inicial al principi de la relacié empresarial
exceptuant aquelles que no es pot escollir (per exemple, subministres tnics)

Es fa un seguiment que es realitza cada 4 anys amb una re avaluacio, tot i que
si existeixen incidéncies es poden fer més assiduament.

Nombre total d’empreses proveidores

Empreses Variacié
proveidores 2019-2020

Nombre
total d'empreses
proveidores 56 87 -35,63%

Tenim una variacioé en baixada en la proveidoria degut a la situacio d’emergéncia
sanitaria que ha fet canviar una mica els nostres habits de consum i de gestio
de I'entitat per a atendre les noves necessitats.

Codi de conducta de proveidoria

L’Entitat compta amb un Protocol de seleccié d’empreses proveidores, per
garantir la prospeccioé del mercat i contractacio de la millor proveidoria, evitant
essencialment, la corrupcio en un sentit ampli. Aquest protocol esta immers dins
el document Normes basiques contra la corrupcio. A banda d’aquest protocol, es
compta amb altres documents en els que es fa esment a la proveidoria, com per

exemple:
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I Codi Etic, apartat 9.5 Relacions amb clientela i proveidoria.
I Politica de les entitats, apartat 19 Criteris i seleccio de proveidoria.
[ Codi de bon govern i bones practiques.

I COMPRA RESPONSABLE

Criteris de seleccié de proveidoria

L’Entitat ha establert uns criteris de seleccio de proveidoria i persones
subcontractades, convertint a aquestes amb aliades estratégiques i
complementaries de la nostra accié, com ara:

Tenen una bona qualitat del producte i/o servei
Tenen el preu segons mercat

Tenen una bona competéncia técnica i/o professional
Hi ha bones referéncies

Tenen una estructura adequada per atendre les nostres
hecessitats

Tenen unes correctes installacions, si s’escau
Compleixen amb el termini de lliurament

Disposen de certificat ISO 9001 o de gestio de la qualitat
Es una proveidoria local o comarcal

Disposen d’assisténcia técnica inclosa, si s’escau
Ofereixen bones condicions de pagament/financament
Donen un tracte comercial adequat

Donen la oportunitat de productes amb certificacié ecologica o
sostenible.

Qualsevol altre requeriment que el servei/entitat cregui oportu

12/40
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Criteris de seleccio de proveidoria

L’Entitat ha identificat aquella proveidora amb compra i despesa responsable
relacionada amb el consum d’energia verda, entitats del tercer sector, compra
de vehicles eléctrics, materials ecologics i gestio de maquinaria amb reciclatge
de materials, material TIC per a gestionar el teletreball i les video conferéncies.

D’aquestes les dades obtingudes les podeu visualitzar als quadres seglients:

Empreses proveidores de compra responsable (%) 2020

Proporcié d'empreses proveidores de compra 16,07%
responsable sobre el total de la proveidoria

Despesa destinada a compra responsable (%)

Proporcié de la despesa en compra responsable 1,82%
sobre el total de la despensa
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PERSONES DE L'ORGANITZACIO

PERSONES DE L'ORGANITZACIO

Dones ] 1 0,00%
Homes 0 -

Total 1 1 0,00%
Dones 28 34 -17,65%
Homes 1 1 0,00%
Total 29 35 -17,14%

L’Entitat compta amb un Pla d’igualtat d’oportunitats, aixi com també compta
amb una Comissio d’igualtat i I'assignacio d’'una agent d’igualtat.

Les accions realitzades han estat, la redaccié d’'una Politica d’igualtat, del Pla
d’lgualtat i del Protocol d’assetjament, i també I'edicio d’'una Guia de llenguatge
no sexista. Tant el Pla d’igualtat com el Protocol d’assetjament s’ha redactat una
segona versio en lectura facil.

Tot i la situacio d’emergéncia sanitaria viscuda al any 2020, la Comissi6 igualtat
s’ha reunit amb normalitat per videoconferéncia i teletreballant, i continuant
treballant envers els objectius plantejats en el nostre Pla d’lgualtat.
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Es treballa per a integrar la perspectiva de génere als projectes amb revisions i
vinculacions de I'agent d’igualtat a les diferents actuacions, es gestionen accions
de sensibilitzacié, formacié i comunicacié (08 de Marc i 25 de Novembre), es
treballa per donar informacio sobre la prevencio de les violéncies a les persones
treballadores i es potencia I'lis del llenguatge no sexista amb els Departaments
de RRHH i Comunicacio, es gestiona I'enviament de cartes a proveidoria i
clientela per informar de I'existéncia de la nostra politica d’igualtat d’oportunitats
i del nostre Protocol prevencio de la violéncia sexual i/o de génere.

Dones 100,00% 100,00%
Homes 0,00% 0,00%
Dones 96,55% 97.14%
Homes 3,45% 2,86%
Persones amb Discapacitat 1 1 0,00%
Persones amb Exclusid Social 0 0 -
Total 1 1 0,00%
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Direccié i Coordinacié 1 1 0,00%
Servei/Sotsdireccid

Dones 1 1 0,00%
Homes 0 0 -
Llicenciatura i Diplomatura 19 14 35.71%
Dones 19 13 46,15%
Homes 0 1 -100,00%
Personal Qualificat 0 0 -

Dones 0 0 -

Homes 0 0 -
Administracid 8 4 100,00%
Dones 7 3 133,33%
Homes 1 1 0,00%
Ped-Peona/ Serveis 1 3 -66,67%
Dones 1 2 -50,00%
Homes 0 1 -100,00%

L’Entitat garanteix la totalitat dels drets i mesures en matéria d’igualtat efectiva
entre dones i homes, regulades per la Llei de Conciliacio, I'Estatut dels
Treballadors i Treballadores, i el Conveni col-lectiu.

Per altra banda, I'Entitat treballa per oferir altres mesures de conciliacio per
sobre del conveni:

Jornada Continuada.

Gestio de reunions per videoconferéncia.

Possibilitat de realitzar teletreball.

Possibilitat de canvis de dies entre companys i companyes.

Ajustar les vacances laborals a les vacances escolars i a ponts a eleccio
de la persona treballadora sempre que sigui possible.

Gaudir de les vacances immediatament després de la maternitat si la
persona treballadora aixi ho sollicita.

Permisos no retribuits més enlla del establert legalment quan hi ha una

necessitat justificada, sempre s’ofereix I’opcio de recuperar les hores.
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Flexibilitat dels horaris laborals.

Formacio online en horari laboral i fora del mateix.

Reunions d’empresa en horari de mati.

BALANC SOCIAL 2020

Existéncia d’arees o departaments de diversitat o igualtat.

Existéncia de Comissié d’lgualtat donant seguiment a les politiques

d’igualtat.

Temps de descans és temps retribuit.

Disposar de preus preferencials en els servei d’assisténcia sanitaria.

Personal en plantilla amb coniracte indefinit
Dones en plantilla amb contracte indefinit
Homes en plantilla amb contfracte indefinit
Personal en plantilla amb contracte temporal
Dones en plantilla amb contracte temporal

Homes en plantilla amb contracte temporal

Dones 96,55%
Homes 3,45%
Plantilla Total 100,00%

62,07% 48,57%
64,29% 50,00%
0,00% 0,00%
37,.93% 51,43%
35.71% 50,00%

100,00% 100,00%

97.14%
2,86%
100,00%
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Contractacié en practiques 3 0 -
Convenis de practiques 0 5
Contractes d'Insercié 0 0 -
Total 3 5

Detectem la baixa i inexisténcia en la gestido de convenis amb persones de
practiques degut a la situacio d’emergéncia sanitaria.

L’Entitat va avaluar el clima laboral a través d’unes enquestes durant els anys
2010, 2011, 2012, 2013 i 2014, donat que en els resultats no s’observaven
diferéncies significatives d’'un any a I’altre, es va valorar passar I'’enquesta nomes
cada 3 anys.

Actualment el mercat ha evolucionat molt i existeixen plataformes amb les que
es poden aplicar seriosos estudis de clima laboral, les quals s’estan analitzant.

Remarcar que durant el 2020, I’entitat va realitzar una enquesta de satisfaccio
a les persones treballadores per avaluar com aquesta havia afrontat la situacio
d’emergéncia sanitaria viscuda pel COVID19.

A I'enquesta van participar 11 serveis de I'entitat. A nivell global només van
participar el 12% de les persones treballadores de totes les entitats de
Plataforma Educativa. De les 106 persones totals de Plataforma Educativa van
participar:

e 44,34% de professionals d’atencio directa

e 29,25% de professionals en teletreball

e 5% de professionals de coordinacio i direccio
e 1,90% de professionals d’administracio

e 1,90% de professionals de neteja i serveis

e 6,58 d’altres professionals

El 71,02% van contestar amb bona valoracio, el 15,94% amb una valoracio
negativa i de millora i el 15,94% van alternar coses positives i coses a millorar.

-100,00%

-40.00%

18/40


https://www.plataformaeducativa.org/portal/entitat/fundacio-infancia-i-familia/
https://www.plataformaeducativa.org/portal/entitat/fundacio-infancia-i-familia/

BALANC SOCIAL 2020

Aquestes respostes van ser analitzades en el marc de les diferents comissions
de treball desenvolupades (Comissio de Treball, Comissi6 de Comunicacio,
Comissié de Salut i Gestio de contagis, Comissio d’Oficina Técnica, Comissio
d’Activitats i programacio, Comissié EDE i Comissio Logistica i altres 8 grups de
treball especifics ) per aquest fi i recollides a la Comissio Post Covid.

Algunes conclusions de la Comissio Post Covid:

e Publicacié de massa informacio. Detectar canal oficial amb informacio
necessaria.

e Millorar I'accés a les carpetes i a la informacié en general.

e Crear protocols més simplificats.

e La gent no té necessitat d’anar a buscar la informaci6 se li ha de fer
arribar.

e Disposar d’espais per poder analitzar la informacié facilitada.

o Disposar d’estocatge de material EPI per a dos mesos aproximadament.
Existéncia de material per urgéncia a serveis centrals.

e Circuits clars per a sollicitar materials.

e Resposta rapida per a la gestio de proveidoria.

e Disposar d’una persona interlocutora amb coneixements per a la gestio
de comunicacions a nivell de SSL.

e Adaptar protocols a lectura facil.

e Crear una capsula formativa per a informacié important amb evidéncia
de la seva comprensio.

e Detecciéo de bones practiques: Teletreball, adaptar horaris durant el
confinament, treballar amb grups reduits, compres online i previsio
d’equipaments TIC, suport psicologic a persones ateses i treballadores,
capacitat de reaccio de I'entitat per afrontar tot aixo, interés per la salut
de les persones treballadores, carta agraiment i agraiment verbal per
part de responsables a equips i persones ateses.
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Ratio 3,30 3,30

Fundacio Infancia i Familia ha donat la opcié de realitzar un ampli ventall
d’oferta formativa per a donar cobertura a les necessitats de totes les persones
treballadores dels diferents ambits, serveis i projectes.

Durant el 2020 s’han desenvolupat un total de 36 formacions diferents en el Pla
de formacio en relacio a les tematiques seglients:

Millora en I’atencio a les persones que atenem (13 cursos). S’han inscrit
4 persones treballadores de I'entitat a 3 dels cursos oferts..

Millora de la tasca técnica i administrativa (17 cursos). S’han inscrit 27
persones treballadores de I'entitat a 4 dels cursos oferts.

Millora de les competéncies TIC i aplicatius (1 curs) tres cursos menys
que l'any passat. No s’ha inscrit cap persona de I'entitat.

Formacio en igualtat i perspectiva de génere (2 cursos) un curs menys
que I'any passat. S’han inscrit 11 persones treballadores de I'’entitat dels
cursos oferts.

Millora del benestar de les persones treballadores (3 cursos) dos cursos
menys que l'any passat. S’han inscrit 2 persones treballadores de
I'entitat a 2 dels cursos Oferts.

A destacar que les persones treballadores tenen a disposicio 30 hores anuals
per a poder desenvolupar formacié com a benefici per a la professionalitzacio
dels equips de treball.

S’esta treballant també, per a la gestié de formacié adaptada per a persones
amb Intelligéncia limit.

Cal remarcar també que durant la situacio COVID19 aquestes formacions s’han
hagut d’adaptar al format online i per videoconferéncia per garantir les mesures
sanitaries adequades a les nostres persones treballadores.

IS0 3001:2015
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Personal que ha rebut formacio 100% 100%

Al 2020, Fundacio6 Infancia i Familia, ha facilitat a les persones treballadores, poder
fer altres formacions fora de les que ofereix I'Entitat i que no estan comptabilitzades
en aquest percentatge.

Hores de formacid 174,00 561,00 -68,98%

Detectem una rebaixa de les hores de formacio i de les persones formades ja
que degut a la situacié d’emergéncia sanitaria s’han potenciat formacions
online que s6n de menys durada.

Anualment es realitza una reunioé individual amb cada persona treballadora (que
superi els 6 mesos de contractacio) per tal de fer la valoracié conjunta
(autoavaluacio de la persona treballadora i avaluacioé de la direccio del servei) de
I'acompliment, a través d’un format especific per aquesta tasca.

En aquesta avaluacié es valora: I'assoliment de les tasques marcades en la
Descripcio del seu lloc de treball (DLT), les competéncies transversals assignades
al seu lloc de treball i aquelles competéncies comunes que ha designat I'Entitat
per a tots els llocs de treball, la eficacia de la Formacioé rebuda, i les necessitats
futures per a les persones professionals.

Per les contractacions de menys de 6 mesos, es realitza una avaluacio del
periode de prova seguint la temporalitat de cada contractacio i amb seguiment
per part del Departament de RRHH i la Direccio o Responsable del servei que
avalua.
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Valor

. 4.088,82 € 14.311,84 €
monetari

-71,43%
Degut a la situacio d’emergéncia sanitaria COVID19 només hem pogut
desenvolupar aquelles formacions que es podien fer en modalitat online. Per
aixo la davallada tan gran en la gestio de la formacio durant el 2020.

L’Entitat compta amb un Servei de Prevencio Alié. Addicionalment, es disposa
d’un departament de Seguretat i Salut Laboral, amb la finalitat de vetllar per una
millora continua del compliment dels requisits legals establerts en la Llei
31/1995 de PRL.

S’han realitzat accions pel foment de la cultura preventiva, es treballa per a la
millora de les condicions de treball i de benestar de les persones treballadores,
la correccioé dels factors de riscos identificats en les avaluacions de riscos, la
implantacido de les mesures correctores derivades de les inspeccions i
investigacions d’accidents; aixi com també, I'adaptacio dels llocs de treballs de
persones treballadores especialment sensibles a determinats riscos i la
proteccié de la maternitat. A banda d’aquestes accions, es fa formacio online en
matéria de PRL, especifica i complementaries d’acord als llocs de treball, i s’han
creat una seérie d'indicadors de Seguretat i Salut Laboral.

Cal destacar també, la realitzacié de I'Estudi de Riscos Psicosocials que sera
d'aplicacio a tota I'Entitat quan finalitzi la situacié d’emergéncia sanitaria. Fruit
d’aquesta situacio, s’han realitzat accions de comunicacio en I'ambit de la Salut.

Es compta, també, amb una Politica de Seguretat i Salut Laboral, per a la
consecucio de llocs de treball segurs i saludables mitjancant la integracié d'una
cultura preventiva integrada a tots els nivells.

En el programa anual de formacio de I'Entitat, s’ofereix formacié en matéria de
PRL: Article 19 (en I'ambit de I'administracié i atencio directa) de manera
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presencial i/o online amb una duracié de 2 hores, Article 20 (Implantacio Pla
d’Emergéncia i Equips d’emergéncia, Contencié verbal, emocional i fisica,
Trastorns muscul-esquelétics, Riscs biologics i Us segur d’equips perillosos, entre
d’altres).

Hores de formacid 30,00 38,00

-21,05%

L’Entitat es relaciona amb les persones treballadores amb aquests canals de
comunicacio:

@G o2

[¥]

Web de I'Entitat

Butlleti Plataforma Informa (PE)

Blog

El twitter de la xarxa d’entitats (@acoll_liF i @PlatEducativa)
Instagram de I'entitat

Plafons dels serveis i centres de treball.

Per altra banda, disposa del Grup Motor de Participacié on les persones
ateses i treballadores poden tenir veu i vot al respecte d’accions que es
proposen de manera anual amb la Xarxa Agora de Participacio.

Presencialment: Es desenvolupen reunions individuals i grupals, com
també assembles per a treballar aspectes de manera conjunta.

Telematicament: Correu electronic, videoconferéncies i el teléfon
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L’Entitat treballa internament per a donar resposta a la prevencio de possibles
conflictes que es poden viure en I'ambit laboral amb les persones ateses i
persones treballadores. Els nostres mecanismes son:

Reunions d’equip

Reunions individuals amb les persones treballadores.

Reunions d’Intravisié per a treballar certes situacions de conflicte o
situacions que produeixen neguit o malestar de manera conjunta i
com a equip.

La Comissi6 d’lgualtat

La Comissi6 d’ética, que compta amb un Codi étic, i un Comité de
Compliance que compta amb un Codi de bon govern i bones
practiques, a més d’una bustia de denincies.

Participacio activa des dels equips en el Grup Motor de Participacio
entre d’altres.

Avaluacié de I'acompliment de la persona treballadora

Destacar durant el 2020, les comissions de treball per la situacio
d’emergeéncia sanitaria viscuda pel COVID19. Comissié de Treball,
Comissiéo de Comunicacio, Comissio de Salut i Gestio de contagis,
Comissié d’Oficina Técnica, Comissié d’Activitats i programacio,
Comissi6 EDE i Comissio Logistica i altres 8 grups de treball

especifics i finalment la Comissio PostCovid.
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VOLUNTARIAT

Durant el 2020 no s’ha comptabilitzat cap persona voluntaria i per tant no es pot
destacar cap tasca concreta.

Durant el 2020, no s’han tingut persones voluntaries pero les accions de
formacio per al collectiu es desenvolupen per la gestio d’Acollida i benvinguda
als serveis i accions que havien de desenvolupar. Aquestes inclouen un minim
de:

Entrevista inicial (1 hora)

Benvinguda i facilitacio de materials (2 hores)

Informacio de rellevancia i signatures documentals (1 hora per
informacio de PRL i sighatura conveni)

L’Entitat compta amb un Pla de voluntariat i una memoria de voluntariat.

Aquest pla contempla la nostra visio del voluntariat, els perfils i funcions de la
persona voluntaria, la organitzacio i gestio del voluntariat, com fem la difusio
Acollida, orientacio i acompanyament de les persones voluntaries aixi com la
legislacio que instrueix al voluntariat.

Cada persona voluntaria té el seguiment d'una persona de referéncia
determinada per la tasca que desenvolupa. Aquesta persona de referéncia és
una persona professional de I'Entitat que l'acull i que té la responsabilitat
d’informar i d’atendre a la persona voluntaria durant la seva tasca.

Per altra banda, s’avalua la satisfaccio de les persones voluntaries mitjancant
una enquesta que s’adapta a cada un dels projectes.
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Destacar el treball desenvolupat amb les persones voluntaries seguint
estrictament les mesures sanitaries previstes per la situacié d’emergéncia
covid19.

L’Entitat es relaciona amb les persones voluntaries a través dels diferents canal
de comunicacio:

@ Web de I'Entitat
@ Butlleti Plataforma Informa (PE)

{=) Blog

y El twitter de la xarxa d’entitats (@acoll_liF i @PlatEducativa)

@E Instagram de I'entitat

}? Plafons dels serveis i centres de treball.

Presencialment: Es desenvolupen reunions individuals i grupals per a
treballar aspectes de manera conjunta.

[_1 Telematicament: Correu electronic, videoconferéncies i el teléfon

Durant el 2020 no s’han desenvolupat accions des de I'Entitat pero si des
d’Acciona’t (Entitat la qual també és membre de Plataforma Educativa), des d’on
es va iniciar la campanya Acciona’t Ciutadania Compromesa prevista finalitzar a
I'octubre del 2020 amb un Video de Voluntariat.

Destaquem que I'Entitat forma part de la Coordinadora d’ONG solidaries de
Girona des d’'on es desenvolupen: La nit del voluntariat, cinema Solidari,
aniversaris, altres activitats que desenvolupa la Coordinadora d’ONG Solidaries
de Girona, participacio activa en les campanyes desenvolupades (Drets Humans,
Violéncia de Geénere...). A destacar també que les nostres persones voluntaries
també ho exerceixen en altres entitats.
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03 PERSONES ATESES

B PERSONES ATESES | COL - LECTIUS BENEFICIARIS

Perfil de les persones i/o col -lectius beneficiaris

Es desenvolupa atencié a infants, joves, adolescents i les seves families o
persones tutores, i families que volen ser acollidores/col-laboradores.

Canals de comunicaciéo amb persones ateses/col -lectius beneficiaris

Es relaciona amb les persones que s’atenen a través dels diferents canal de
comunicacio de I’Entitat:

& @ [ 4D

EY
ah

Web de I'Entitat

Butlleti Plataforma Informa (PE)

Blog

El twitter de la xarxa d’entitats (@acoll_IiF i @PlatEducativa)
Instagram de I'entitat

Plafons dels serveis i centres de treball

Per altra banda, disposa del Grup Motor de Participacié on les persones
ateses i treballadores poden tenir veu i vot al respecte d’accions que es
proposen de manera anual amb la Xarxa Agora de Participacio.

Presencialment: Es desenvolupen reunions individuals i grupals, com
també assembles per a treballar aspectes de manera conjunta

|:| Telematicament: Correu electronic, videoconferéncies i el teléfon
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Infancia i
Familia

Nombre de persones ateses/beneficiaries

Persones Variacid
afeses/beneficiaries 22t ) 2020-2019

Nombre de
persones
ateses/beneficidries 433,00 910,00 128,07%

Nombre de persones ateses/beneficiaries directes i indirectes

L’Entitat calcula el volum de persones ateses indirectes, comptabilitzant el
nombre de families o persones tutores legals.

Persones Variacio
ateses/beneficiaries 2020-2019
Nombre de persones 433,00 910,00 -52,42%
ateses/beneficidries
Nombre de persones 433,00 910,00 -52,42%
ateses/beneficidries
indirectes

Nombre de persones ateses/beneficiaries per linies d’activitat

Persones .
teses/beneficiaries VLTl
a A 2020-2019
segons linia d'activitat
Acolliment familiar 121,00 258,00 -53,10%
Acompanyament a 240,00 506,00 -52,57%
families
Treball comunitari 56,00 90,00 -37.78%
Atencié a dones 16,00 56,00 -71,43%

La situaci6 d’emergéncia sanitaria ha fet minvar moltissim les dades de
persones ateses i de casos.
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04 MEDI AMBIENT

M GESTIO AMBIENTAL

Gestioé dels impactes ambientals i mesures, iniciatives i/o accions
aplicades

La Fundacié Infancia i Familia com ja s’ha comentat anteriorment es troba
compromesa amb el medi ambient com la maxima expressio del respecte a les
nostres futures generacions, per aixo la preservacio del medi ambient és un
principi basic de tota actuacio de les persones que queden afectades pel nostre

codi, conforme a les politiques i sistemes de gestié mediambiental.

Els impactes ambientals de la nostra activitat, es gestionen seguint la nostra
Politica de Qualitat en la que s’emmarquen les accions que s’emprenen al

respecte.

D’aquesta politica es deriva la implantacio de la iniciativa de les 4R i la seva
evolucio cap a les 9R (Repensar, Reciclar, Reduir, Reutilitzar, Reparar,
Renovar/Refabricar, Recuperar, Redissenyar i Redistribuir); També s’ha millorat
el procés de recollida de dades, a través d’eines informatiques per tal d’obtenir
dades de manera rapida i efica¢c sobre el consum de llum, aigua , nombre de
fotocopies, paper ( registrat des del 2016),paper confidencial (registrat des del
2019)i toners (registrat des del 2019-2020); recollit tot, segons unitats de litres

i quilos.

S’ha donat continuitat a les accions de reciclatge i de respecte al medi ambient,
en tots els serveis, segons ha vingut marcat pel Pla d’accié de I'Entitat, que inclou

mesures mediambientals.
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A finals del 2020, es treballen materials per a dissenyar campanyes de
sensibilitzacio pel que fa a les diades especifiques del clima, comerg just,

compra i consum sostenible, eficiéncia energética, mobilitat

Adhesid a iniciatives externes

Durant el 2020, s’ha continuat la recerca de les iniciatives existents, com també
a seguir aquells butlletins, entitats i xarxes socials que es troben lligades a

aquests iniciatives. Destaquem les accions externes segiients:

Manifest Pla de Xoc i transici6 cap un model més just i social i
ambientalment. (Setembre del 2020).

Marxa pel Clima. (Setembre del 2020).

Setmana Europea de la Mobilitat (Setembre del 2020).

Iniciem contacte amb la XES per vincular-nos al Pacte per una Economia per la

Vida que no es fa efectiu fins al Mar¢ del 2021.

Inversions significatives en millores ambientals

Inversié en millores Variacio
ambientals (en euros) 2019-2020

' Valor monetari 1.775,68 € | 451,62€ | 293,18% \

De les inversions comptabilitzades en millores ambientals destaquem aquelles
vinculades a la compra TIC per a reforcar la gestié de les reunions presencials i
el seguiment de les tasques amb el programari Integralia. La gestio del
programari Integralia ha fet augmentar la quantitat d’inversio per a les millors
ambientals. .

Participacioé en taules sectorials relacionades amb temes de
sostenibilitat ambiental i preservacié del medi ambient

Durant el 2020, s’ha fet recerca de les taules existents, com també a seguir
aquelles entitats i xarxes socials que es troben lligades a aquestes taules i tot i
que ens hem vinculat a tres accions externes no destaquem cap participacio a

cap taula existent relacionada amb el Medi Ambient.
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Infancia i
Familia

Destaquem el treball que desenvolupem des de la vinculacié als Ateneus
Cooperatius de Terres de I'Ebre i Terres Gironines on es desenvolupen taules
concretes sobre agroecologia, transicio energética i treball en bones practiques
per a les entitats, administracions i empreses dels diferents territoris on tenim
afectacio.

B GESTIO DE RESIDUS

Volum total de residus generats, per tipus i métode d’eliminacio o vies de

gestio
g:’r:’e”:o?f (Zj'dus Métode d'eliminacié 2020 2019 2\3?;';‘220
Paper Recollida 13,23 41,73 -68,30%
Paper Confidencial Recollida Tancada 5,40 1,80 200,00%
Toners Recollida 0,48 0,95 -

CD Recollida i eliminacié | 0,30 0,00 -68,42%
Volum total 19,41 44,48 -56,36%

L’Entitat compta amb una empresa que realitza la recollida dels nostres toners,
paper i CD per el seu reciclatge i/o destruccié.

Tot i que si que es recicla la resta de residus, no es disposa de moment el control i
calcul dels volums totals d’altres restes de paper i cartro, vidre, olis, piles, matéria
organica i Rebuig, i altres. Estem estudiant com poder recollir i comptabilitzar
aquesta informacio.

" EFICIENCIA ENERGETICA | CANVI CLIMATIC

Consum energetic, segons tipus de font

Variacié

Consum energetic, segons font 2019-2020

Electricitat (kWh) 11.370,00 15.218,36 -25,29%

El consum d’electricitat ha baixat degut a la situacié de confinament.
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Emissions de gasos d’'efecte hivernacle

BALANGC SOCIAL 2020

Emissions de GEH (tCO2eq) 2\(/)?2?2?20
Emissions indirectes de CO2 (abast 2) 2.842,50 5.965,60 -52,35%
Electricitat 2.842,50 5.965,60 -52,35%

Font: Guia practica per al calcul d'emissions de GEH - Oficina Catalana del Canvi

Climatic (versio adaptada anualment)

© FUNDACIO INFANCIA | FAMILIA
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ECONOMIA | FINANCES

ACTIVITAT ECONOMICA

La Fundacié Infancia i Familia desenvolupa projectes, programes i serveis
adrecats a infants, adolescents, joves, les seves families o persones tutores i
families que volen ser acollidores/collaboradores, per promoure el benestar i el
creixement personal, posant especial émfasi en el treball amb persones en
situacié de vulnerabilitat social.

Aquests serveis son:
PROMOCIO DE L’ACOLLIMENT FAMILIAR
Disposa de dos serveis a dues ubicacions diferents (Girona i Barcelona):

Estudi, valoracio i preparacio de les families que solliciten I'acolliment
de la infancia.

Recerca de families acollidores i collaboradores.

Acoblament infant a la familia acollidora a través d’un equip
especialitzat.

Seguiment posterior de I'infant.

Formacio de families acollidores.

Promocio de 'acolliment.

Collaboracio en gestio financament del servei prestat per les families
acollidores.

ACOMPANYAMENT A FAMILIES

SAVAS: Servei d’Atencié a Victimes Abus Sexual. Disposa de dos serveis
a dues ubicacions diferents (Terres de I'Ebre i Provincia de Girona)

SAT: Servei d’Atencié Terapéutica. Disposa de tres serveis a tres
ubicacions diferents (Terres de I'Ebre, Tarragona i Girona)

SOAF: Servei d’Orientacié i Assessorament Familiar. Disposa de tres
serveis a quatre ubicacions diferents (Amposta, Tortosa, Tarragona i
Girona)

SAF: Servei d’atencio a Families. Disposa d’un servei a Girona.
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STESF: Servei de Tractament Especialitzat i Suport a families. Disposa de
dos serveis a dues ubicacions diferents (Terres de I'Ebre i Girona)
Programa CaixaProinfancia. Disposa de tres serveis a quatre ubicacions
diferents (Tortosa, Barri de Sant Salvador Tarragona, Girona i Salt)
Acompanyament a professionals. Disposa de tres serveis a tres
ubicacions diferents (Terres de I'Ebre, Tarragona i Girona)

ATENCIO A DONES

Servei d’Informacio i Atencié a Dones (SIAD) on es realitza informacio ,
atencio, orientacio i assessorament a dones en I'ambit juridic, psicologic
i social. Disposa d’un servei a la Comarca del Baix Ebre.

Treball comunitari de formacio, prevencio i deteccié de possibles
situacions de violéncia de genere. Disposa de dos serveis a Terres de
I’Ebre i Girona.

TREBALL COMUNITARI

L’'entitat desenvolupa els seglients serveis SIS destinats a realitzar treball
comunitari:

SIS: Servei d’Intervencio Socioeducativa Dilirna, a Salt.

SIS-SSAF: Serveis Socioeducatius d’Atencido Families amb infants i
adolescents en situacio de risc, a Amposta i Salt.

SIS: Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacio
de risc, a Amposta.

Infants, joves i adolescents.

Families o persones tutores d’infants, joves i adolescents.

Families que volen ser families acollidores o collaboradores.
Entitats/serveis del tercer sector i de I'atencio a persones amb exclusié
social (Serveis Socials, Entitats del tercer sector).

Valor monetari 1.069.082,32€ 698.426,35€ 53,07%
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La nostra Entitat desenvolupa totes les actuacions i activitats pensant sempre
en la millora de la societat realitzant I'atencio dels nostres collectius d’atencio
amb I'objectiu de:

Permetre I'atencio psicologica i emocional de les persones que
atenem.

Proporcionar la solucio de problemes i reptes socials i donant suport a
les families o persones tutores de les persones ateses.

Esdevenir referent com Entitat en I'atencio d’infants i families
collaborant i participant amb d’altres entitats i administracions.
Realitzar, a nivell ambiental, sensibilitzacio interna per a la bona
utilitzacio i gestio dels projectes per a una correcta sostenibilitat.

EFECTIVITAT

L’avaluacio de I'efectivitat de les activitats i projectes desenvolupats, s’efectua
mitjancant uns indicadors concrets de cada servei, com a procediment
d’avaluacio de la evolucio dels mateixos, la qual queda recollida en un informe
anual de resultats, segons marca el Sistema de Gestio de la Qualitat.

A més a més, aquest sistema de gestiéo també contempla un procés de recollida
d’informacio anual basat en la retroalimentacio, resultant de les enquestes de
satisfaccio de les persones ateses i de la clientela.

Per a l'avaluacio, s'utilitza com a eina de seguiment les diferents reunions
periodiques de l'equip de treball, on es recullen les millores, demandes i
situacions a resoldre i/o millorar.

L’entitat realitza un seguiment dels resultats dels objectius plantejats dels quals
es destaquen els seguents resultats tenint en compte que durant el 2020 hem
viscut la situacié de COVID19 que han dificultat el poder gestionar correctament
les nostres accions.

L’entitat ha obtingut un total de 58,33% dels objectius del Pla Anual.

Aconseguir I'equiparacio del reconeixement técnic i laboral dels i les
professionals de I'acci6 social (A1.02) amb una puntuacié de 100,00%.
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Facilitar que qualsevol persona atesa pugui tenir accés a fer incidéncia en les
politiques socials (A3.01) amb una puntuaci6 de 75,00%.

Facilitar que qualsevol persona treballadora pugui fer incidéncia en les
politiques socials i la defensa de I'espai professional (A3.02) amb una
puntuacio del 50,00%.

Incorporar la tecnologia i la innovacié per millorar I'atencié a les persones
ateses (A4.02) amb una puntuacié6 del 50,00%.

Promoure accions en relacié a la cura del Medi Ambient (A5.01) amb una
puntuacio del 50,00%.

Generar processos que millorin la comunicacio interna i externa (A6.02) amb
una puntuacio del 100,00%.

Disposa d’un analisis concret del context. Aquest es desenvolupa amb un format
establert i predeterminat que inclou els segiients ambits o tematiques segons el
tipus de context:

Context intern: Coneixement, Valors i cultura, Desenvolupament de la
organitzacio, Viabilitat...

Context extern: Cultural, Socioeconomic, De mercat, Tecnologic, Competitiu,
Legal, Politic, Mitjans de comunicacio...

Context Sanitari: Necessitat de confinament i de mesures de seguretat
sanitaries

EFICIENCIA
Ratio despesa en activitats fundacionals / despesa total 1,00 1,00
Ratio despeses necessdries / despesa total 0,00 0,00
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o 0,00 € 0,00 €
Despeses necessaries
Despeses totals 832.545,24 € 996.443,89 €

La Fundacio emmarca la seves activitats com accions fundacionals i per tant els
conceptes de despeses necessaries no existeixen.

Ratio despesa en captacid de fons / despesa total 0,03 0,03

Despeses en captacié de fons 26.511.73 € 28.518,00 €
Despeses totals 832.545,24 € 996.443,89 €
Accié Social Cultural 0,00% 0,00%
Acolliments Familiars 65,00% 58,00%
Suport 0,00% 0,00%
Orientacié i Suport a families 35,00% 42,00%
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INNOVACIO, XARXA
COMUNITARIA | CIUTADANIA

INNOVACIO

La Fundacio Infancia i Familia ha participat en taules sectorials i/o programes

la finalitat de potenciar la transferéncia de coneixement entre

organitzacions del sector i que li permeti estar a I'avantguarda i potenciant la
innovacio. Aquesta participacio es concreta amb:

FEDAIA (Comissi6é de serveis d’acolliment familiar adrecats a infants i
joves del sistema de proteccio a la infancia i adolescéncia).

FEDAIA (Comissio families) per treballar amb altres entitats i DGAIA, els
diferents programes d’atencioé terapéutica a families i collaborar amb
I’elaboracio del document “Programa Marc del tractament terapéutic
amb families del Sistema de Protecci6 a la Infancia”, per fer més ric el
document recollint les aportacions de les entitats.

La Fundaci6 Infancia i Familia ha participat en dues investigacions liderades per
la UB i la UdG per els serveis d’acolliments on es presenten al 2020 les
conclusions dels respectius projectes:

Amb la UB: Avancant en el desenvolupament de I'acolliment en familia
aliena: la perspectiva dels acollidors i acollidores i de la infancia acollida
per afrontar els reptes especifics de I’acolliment”.

Amb la UdG: Factors que contribueixen a la presa de decisions de
I'acolliment en familia aliena.

Per altra banda ha participat en :

Grup Motor de Participacio: Incorporacié d’una aplicacié informatica que
permet engegar processos participatius dins la organitzacio.
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COL-LABORACIONS

FEDAIA: Federacio d’entitats d’atencié a la infancia i a la adolescéncia.
Grup Esplai Blanquerna: Coordinadora del projecte Caixa Proinfancia
Terres de I'Ebre.

Caritas: Coordinadora del projecte Caixa Proinfancia Girona.

Fundacié Casal I'’Amic: Coordinadora del projecte Caixa Proinfancia
Tarragona.

Institut Catala de la Dona: Servei Public i agéncia governamental.
Institut Catala d’acolliment i adopcié: Servei piblic i ageéncia
governamental.

Diputacié de Girona: Servei pablic i agéncia governamental.

Consell Comarcal del Baix Ebre: Servei plblic i agéncia governamental.
Ajuntaments: Amposta, Salt, Girona.

Consorci Benestar Social Gironés i Salt: Servei Piblic.

Fundacié Probitas: Fundacio Privada per a persones amb risc d’exclusio
social.

Delegacions Territorials del Departament d’Afers Socials, Treball i
Familia.

Serveis Socials.

Altres serveis de les entitats que conformen Plataforma Educativa.
Altres entitats d’atencio a persones amb risc d’exclusié social.
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SENSIBILITZACIO

L’Entitat tant promou campanyes de sensibilitzacio i conscienciacio dirigides a
la ciutadania com participa d’altres campanyes o actuacions d’altres entitats,
empreses i administracions totes elles amb diferents tematiques.

Destaquem la campanya de Plataforma Educativa on va participar totes les

persones treballadores a les xarxes socials amb #Emtrecelbarret .

S’han emprat espais propis de I'Entitat, aixi com recursos humans, facilitant que
les persones treballadores dels diferents serveis, puguin desenvolupar aquestes
accions. A destacar que degut a la situacio d’emergéncia sanitaria moltes de les
actuacions que realitzavem es van haver d’ajornar.

A més a més s’ha facilitat la participacio en diferents actuacions que han
organitzat altres entitats per donar visibilitat als nostres serveis i el propi sector.
Com per exemple les taules de treball desenvolupades a la Comissio
d’Acolliments de FEDAIA entre d’altres.

Destaquem també la xerrada sobre les pantalles a la infancia i la carta
agraiment per la situacioé viscuda per part de les persones ateses en temps de
CoviD19.

Els mitjans de comunicacié que s’han utilitzat per difondre les diferents
activitats, han estat els propis amb els que compta I’Entitat, aixi com també la
radio i la premsa.

Es destaca que també ens hem sumat a aquelles campanyes que el tercer sector
ha desenvolupat com per exemple les organitzades per PINCAT, FEDAIA i
Plataforma Educativa.
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