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Missió
Treballar perquè tots els infants
puguin viure i créixer en una
família, sigui la pròpia o una
d’aliena contribuint a millorar 
el seu benestar i desenvo-
lupament a través d’accions
terapèutiques, comunitàries 
o d’enfortiment de drets.

Visió
Promoure els drets d’infants i de les
persones ateses
Gestionar i desenvolupar serveis de
qualitat per a l’atenció de persones
en una situació vulnerable o de risc
social.
Potenciar el treball comunitari.
Potenciar l’enfortiment de les dones.
Potenciar el treball terapèutic.

Valors
Compromís.

Justícia

Complementarietat. 

Innovació.
Transparència.
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El nostre
ADN
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3

Composició de l’equip directiu,
segons gènere

Personal contractat en
situació de vulnerabilitat

20
24

20
23

2

2

Discapacitat

Composició de la plantilla,
segons gènere

20232024

90%

10%

92%

8%

2024 50%50%
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50%50%

Pla d'Igualtat d'Oportunitats i Pla de Diversitat

PARTICIPACIÓ

https://www.infanciaifamilia.org/wp-content/uploads/2025/07/Pla-Igualtat-IiF-2025.pdf
https://www.infanciaifamilia.org/wp-content/uploads/2025/07/Pla-Diversitat-IiF.pdf
https://www.fundacioastres.org/wp-content/uploads/2025/07/Pla_Igualtat_Astres_2025.pdf
https://www.fundacioastres.org/wp-content/uploads/2025/07/Pla-Diversitat-Astres.pdf
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Nombre de persones contractades a través de programes d’inserció, personal en pràctiques i altres.

Convenis en
pràctiques

5

12023

2024
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Personal amb contracte indefinit o temporal, segons gènere

2024

Contracte
temporal

Dones

4,4%

Contracte
indefinit

95,6% 100%

Homes

2023

Contracte
temporalt

Contracte
indefinit

CONDICIONS LABORALS

Dones

2,22%

97,8% 100%

Homes

Dones Homes No Binàries

Personal acollit a mesures de conciliació segons gènere

Pla de Conciliació i Beneficis Socials

Persones Treballadores

2024 2023

29,79% 8,11%

https://www.infanciaifamilia.org/wp-content/uploads/2025/08/Conciliacio-i-beneficis-socials-IiF.pdf


5

Ràtio salari més alt / Salari més baix *

L’Entitat es manté dins l’escala ideal 1 a 8,
segons la NEF (New Economics Foundation)

1,85 1,71

2023

2024

*

Bretxa Salarial Mitjana *

La normativa vigent marca que cal explicar la
bretxa a partir del 25% com a resultat. L’Entitat es
troba amb un percentatge molt inferior.

2023

2024

*

Personal en plantilla
que ha rebut formació
que ofereix l’Entitat

PLA DE FORMACIÓ I ACCIONS FORMATIVES

Nombre d’hores totals de
formació que ha rebut el
personal

Despesa en formació
(Valor monetari)

121 202023

2024

1121 215 8.039,71 € 5.125,86 €

Accions formatives segons temàtica

Temes
administratius i

tècnics

Igualtat i
perspectiva de

gènere

Benestar de les
persones

treballadores

Atenció a les
persones ateses Totals

4
cursos

4
cursos

17
cursos

30
cursos

55
cursos
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0,54 3,98

PREVENCIÓ EN RISCOS LABORALS

Nombre d’hores totals de formació en matèria de prevenció de riscos laborals

Mesures per a la prevenció de riscos laborals i foment del benestar del personal

276 22
2023

2024

L'Entitat disposa d’un Servei de Prevenció Mancomunat, assumint les especialitats
preventives de Seguretat en el Treball, Higiene Industrial i Ergonomia i  Psicosociologia
aplicada, amb el suport extern d'un Servei de Prevenció Aliè per Medicina del Treball i
activitats tècniques no assumides o que no podem realitzar amb mitjans propis, des del
Servei de Prevenció Mancomunat.

Persones Treballadores



Persones Ateses

6

Nombre de persones ateses

1.671

1.017

Nombre de persones ateses directes i indirectes

indirectes

directes

2023

2024

Nombre de persones ateses per línia d’activitat
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Reunions d’equip. 

Reunions individuals amb les persones treballadores. 

Reunions d’Intravisió per a treballar certes situacions de conflicte o situacions
que produeixen neguit o malestar de manera conjunta i com a equip. 

Espais d’atenció individualitzada amb les persones ateses.

La Comissió d’Igualtat. 

La Comissió d’Ètica, que compta amb un Codi Ètic, i un Comitè de
Compliance que compta amb un Codi de bon govern i bones pràctiques, i una
bústia de denúncies.

Avaluació de l’acompliment de la persona treballadora.

Participació activa des dels equips en el
Grup Motor de Participació entre d’altres.

Xarxes Socials
Corporatives

Fundació Infància i Família

Fundació Infància i Família

@Infanciaifamilia

Comunicació
Interna i Externa
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Canals de Comunicació de l’entitat

Pàgina web
www.infanciaifamilia.org

Butlletí
‘Plataforma Informa’

Plafons i pantalles 
dels centres de treball

Grup Motor de Participació, on
persones ateses i treballadores

poden tenir veu i vot en les
accions proposades

Reunions individuals i grupals,
així com assemblees per

treballar de manera conjunta

Àrea personal
IntegRHo

Canals de teams i
Espais de Sharepoint

Correu electrònic,
videoconferències i

telèfon

Mecanismes de Participació
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https://es.linkedin.com/company/fundacioinfanciaifamilia
https://www.facebook.com/fundacioinfanciaifamilia/
https://www.instagram.com/infanciaifamilia/
http://www.infanciaifamilia.org/
http://www.infanciaifamilia.org/


L’Entitat rep una Auditoria fiscal i financera 
anual i es mostren els resultats per fomentar 
la transparència de les dades a la nostra web,
seguint els requisits legals que marca l’art. 8
d’informació econòmica, pressupostària i
estadística de la Llei de Transparència.

Auditoria Fiscal

Disposem d’un sistema i un protocol de
prevenció de delictes penals.
    

Aquest sistema es realitza amb Judilex SL,
una entitat jurídica especialista en
Compliance Penal.

Compliance

Transparència
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Patronat

Sra. Montserrat Martín Lahoz, presidenta. 
Sr. Jordi Pascual i Pèlach, vicepresident. 
Sra. Anna M. Suñer i Damon, secretària. 
Sra. Mònica Emma Canela i Piqué, tresorera.

Ingressos (en euros)

1.830.797,79 €

2 723 525,52 €

La Fundació Infància i Família desenvolupa projectes,
programes i serveis adreçats a infants, adolescents, 
joves, i les seves famílies per promoure el benestar i el
creixement personal, posant especial èmfasi en el tre-
ball amb persones en situació de vulnerabilitat social.
Concretament, l’entitat promou la creació d’accions,
programes i serveis en quatre àmbits d’intervenció. 

Activitat Econòmica

Àrea d’Atenció a víctimes d’abús sexual infantil.

Projectes d’Acció Social

Barnahus Barcelona 1 
Barnahus Barcelona 2 

Consulta el nostre apartat
web de Transparència
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És un servei que es va començar a desplegar a
Catalunya per part de l’Administració catalana a
finals del 2023.  

Àrea de Serveis Terapèutics.

SOAF (Baix Ebre, Terra Alta, Ribera d’Ebre, Cornellà,
Lloret de Mar i Gironès-Salt) 

Espai Jove de Salut de Lloret de Mar 

Programa ProInfància. Oferim un servei d'atenció
psicoterapèutica a infants i famílies derivades per
serveis socials a Tarragona (Ponent i Sant Salvador),
Tortosa, Girona (Barri Vell i Palau) i Salt.

El programa Kaizen i el programa Ikigai són un servei
d’atenció terapèutica per a infants i adolescents
tutelats (Kaizen) i extutelats (Ikigai). Treballem amb 
la voluntat d’atendre i donar resposta al malestar
emocional d’aquells qui han viscut situacions
complexes sota la tutela de l’administració o ja 
s’han emancipat d’aquest sistema.

Ocell de Foc Terres de l’Ebre.  És un programa
preventiu que atén jovent d’entre 16 i 30 anys,
especialment aquell que pateix una problemàtica de
salut mental, amb l’objectiu d’acompanyar-los cap a
la seva autonomia i millora de la qualitat de vida (des
de gener de 2025). 

Acompanyament a professionals de l’àmbit de l’acció
social. Despleguem accions de suport psicològic
individual i d’acompanyament d’equips. Disposem 
de quatre ubicacions diferents (Terres de l’Ebre,
Tarragona, Barcelona i Girona) 

Servei d’Informació i Atenció a Dones (SIAD) on 
es realitza informació, atenció, orientació i
assessorament a dones en l’àmbit jurídic, psicològic 
i social. Disposa d’un servei a Girona i un altre a la
Comarca del Baix Ebre. 

Desenvolupem programes i serveis distribuïts per
tot el territori català: 

Responsabilitats i deures del Patronat

L'Entitat compta amb una Política de compliment,
un Codi de bon govern i bones pràctiques i un
Codi ètic. 

Principis i valors que fonamenten les bones
pràctiques de govern i gestió

El patronat de la Fundació, té unes responsabilitats i
deures vers els fins fundacionals i segueix la Guia de
la Coordinadora Catalana de Fundacions, per a
l'acompliment d'aquests. 

2023

2024

http://www.infanciaifamilia.org/
http://www.infanciaifamilia.org/
https://plataformaeducativa.org/portal/wp-content/uploads/2025/05/Eix3-Politica-Entitats.pdf
https://plataformaeducativa.org/portal/wp-content/uploads/2022/02/5-Codi-Bon-Govern-Bones-practiques-v2.pdf
https://www.infanciaifamilia.org/wp-content/uploads/2021/06/Participacio-Eixos1-codi-etic.pdf


Transparència
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Àrea de Serveis d’Atenció comunitària. 

Projectes d’Acció Social

SIS: Servei d’Intervenció Socioeducativa Diürna, 
a Cassà de la Selva. 

SIS: Servei d’Intervenció Socioeducativa Diürna, 
a Llagostera. 

SSAF: Serveis Socioeducatius d’Atenció Famílies
amb infants i adolescents en situació de risc, a Salt.
 

Espai de suport en la criança al barri de Palau 
de Girona.

ICIF Barcelona

ICIF Girona

ICIF Catalunya

Programa pilot d’Acolliment Familiar
Especialitzat (desenvolupat entre 2022 i 2024) 

Perfil de la clientela, persones
consumidores dels productes i serveis

Infàncies, adolescències i joventut. 

Famílies o persones tutores d’infants, adolescents i
joves. 

Famílies que volen ser famílies acollidores o
col·laboradores.

Dones.

Professionals de l’àmbit de l’acció social.

Entitats/serveis del tercer sector i de l’atenció a
persones amb exclusió social (Serveis Socials,
Entitats del tercer sector).

Consulta el nostre apartat
web de Transparència

BALANÇ SOCIAL 2024 - Fundació Infància i Família

Àrea d’acolliments familiars.

La Fundació Infància i Família està acreditada per a
poder desenvolupar ICIF (Institució Col·laboradora
d’Integració Familiar) per l’Institut Català de
l’Acolliment i l’Adopció (ICAA). Des d’aquests serveis
es realitza: la promoció de l’acolliment; la cerca de
famílies acollidores i col·laboradores; l’estudi,
valoració i preparació de les famílies que sol·liciten
acollir; la formació de famílies acollidores;
l’acoblament de l’infant a la família acollidora a
través d’un equip especialitzat; el seguiment
posterior de l’infant. 

Ràtio despeses necessàries / despesa total

La Fundació emmarca les seves activitats
com accions fundacionals i, per tant, els
conceptes de despeses necessàries no
existeixen. 

Ràtio despesa en captació de fons /despesa
total

La Fundació Infància i Família, degut a
l'organització transversal que es gestiona
amb la resta d’entitats que conformen
Plataforma Educativa, no té vinculada
despeses de captació de fons de manera
directa.

Dades valor despeses per
activitats i àmbits

Activitats Fundacionals
(Equipaments, Nous Projectes, Innovació,

Complementarieta intraentitats)

Acolliments
Familiars

Programes per la
formació i inserció laboral

Orientació i Suport
a famílies

Suport

42

37

63

58

2023

2024

https://www.fundacioastres.org/transparencia/


ODSProjecte
MENTS

Inversions significatives en millores ambientals

1.555,81 €

36.107 €

20232024

Adhesió a iniciatives externes i Taules de treball

Accions externes durant el 2024:

Setmana Europea de la Mobilitat (Des del 2020).
    

Setmana Europea de la Prevenció de Residus (Des del 2020).
    

Pacte per una Economia per la Vida de la Xes (Des del 2021).
    

Participació activa al grup de treball del Pla Ecosocial promogut per l’Ajuntament
de Girona (Des del 2021).
    

Participació inicial al grup de treball de Barcelona + Sostenible (Des del 2022).

Gestió Ambiental

Desenvolupament
Sostenible
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L’Entitat s’alinea amb els ODS de l’Agenda 2030 i
fruit d’aquesta voluntat es crea el nostre projecte
MENTS que dona resposta a tots els 17 ODS. 
   

Podeu trobar més informació aquí.

A nivell estratègic també s’ha creat el
Segell propi 9R’s de Sostenibilitat per
donar valor a tota la nostra gestió
responsable i mediambiental. 
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https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/projecte-ments/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/projecte-ments/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/projecte-ments/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/projecte-ments/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/projecte-ments/
https://plataformaeducativa.org/portal/wp-content/uploads/2021/03/14sostenibilitat.pdf
https://plataformaeducativa.org/portal/wp-content/uploads/2021/03/14sostenibilitat.pdf
https://plataformaeducativa.org/portal/que-fem/#sostenibilitat
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/


2023

2024

2023

2024

tòners

0,02

gasoil
(l)

paper
confidencial

0,51 0,48

Volum
total

7,78 7,50

Desenvolupament
Sostenible

11

93,46%

Proporció d’empreses proveïdores de
compra responsable sobre el total de la
proveïdoria

Compra Responsable

27,14%

Proporció de la despesa en compra
responsable sobre el total de la despesa

11,58%

19,98%

Volum total de residus generats: per tipus i
mètode d’eliminació o vies de gestió (kg)

Gestió de Residus

paper

Consum energètic segons tipus de font

Electricitat
(kwh)

gas natural
(Nm3)

gas propà
(kg)

aigua
(l)

7,25
7

771

0

1.329,21

213,46

0 0 0

121 112
,5

16.490,06

Eficiència energètica i canvi climàtic

Emissions de gasos hivernacle (TCO2EQ)

Emissions
directes de CO²

(abast 1)

0,61

2,87

Emissions
indirectes de CO²

(abast 2)

5.293,31

247,49

Font: Guia pràctica per al càlcul d’emissions
de GEH-Oficina Catalana del Canvi Climàtic
(Versió adaptada anualment).

*
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0,02

Criteris de selecció de proveïdoria

L'Entitat compta amb un Departament de compres, des del qual es lidera l'avaluació de la proveïdoria,
a partir dels nostres criteris de sostenibilitat, de RSC, de Medi Ambient i de Qualitat. 

20232024

2023

2024



Xarxa
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Col·laboracions amb organismes i agents per
crear xarxa i aportar millores al sector

FEDAIA: Federació d’entitats d’atenció a la infància i a l'adolescència.

Grup Esplai Blanquerna: Coordinadora del projecte Caixa Proinfància Terres de l’Ebre. 

Càritas: Coordinadora del projecte Caixa Proinfància Girona. 

Fundació Casal l’Amic: Coordinadora del projecte Caixa Proinfància Tarragona. 

Col·laboracions amb altres organitzacions i agents

Institut Català d’acolliment i adopció: Servei públic i agència
governamental. 

Diputació de Girona: Servei públic i agència governamental. 

Diputació de Tarragona: Servei públic i agència governamental. 

Consell Comarcal del Baix Ebre: Servei públic i agència
governamental. 

Consell Comarcal de la Terra Alta: Servei públic i agència
governamental. 

Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre: Servei públic i agència
governamental. 

Ajuntaments: Amposta, Salt, Girona, Lloret.

Consorci Benestar Social Gironès i Salt: Servei Públic. 

Fundació La Caixa.

Delegacions Territorials del Departament de Drets Socials.

Serveis Socials bàsics municipals. 

Altres serveis de les entitats que conformen Plataforma Educativa. 

Altres entitats d’atenció a persones amb risc d’exclusió social. 
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http://www.fedaia.org/
http://www.fedaia.org/
https://esplaiblanquerna.com/
https://esplaiblanquerna.com/
https://www.caritasgirona.cat/
http://www.aeesdincat.cat/
http://www.aeesdincat.cat/
http://casalamic.org/
https://web.gencat.cat/ca/adreces-i-telefons/detall/index.html?codInf=8908
https://www.ddgi.cat/web/
https://www.diputaciodetarragona.cat/
https://www.diputaciodetarragona.cat/
https://www.diputaciodetarragona.cat/
https://www.baixebre.cat/
https://terra-alta.cat/
https://terra-alta.cat/
https://terra-alta.cat/
https://terra-alta.cat/
https://www.riberaebre.org/
https://www.riberaebre.org/
https://www.riberaebre.org/
https://www.riberaebre.org/
https://www.cbs.cat/
https://fundacionlacaixa.org/es
https://web.gencat.cat/ca/temes/serveis/
https://www.plataformaeducativa.org/


Projectes d’Innovació
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COR

Revisió del procés formatiu i de seguiment de les famílies acollidores:
Incloure metodologies d’Innovació al disseny.
Incloure la veu de les persones participants (infants i famílies) en el procés.

      (Implementació - avaluació el 2025)
    

Amiguis de l’Acolliment. Innovació en estratègies de Difusió i captació en
acolliment familiar:

Incorporació de noves estratègies i accions de difusió de l’acolliment familiar per
incrementar el nombre d’acolliments.  
Col·laboració amb una empresa d’innovació social per dissenyar una acció de
captació (Learning by Helping). 
Col·laboració amb una escola per implementar la idea dissenyada 
Fer difusió en espais on no ho havíem fet abans. 
Incloure agents externs en el disseny d’accions de difusió.

      (Disseny - juny, Experiment - novembre, Avaluació - 2025)

ADJACENT

Integralia: 
Incorporació d'una plataforma online per registrar la intervenció amb les persones
ateses dissenyada ad hoc per als equips de l’entitat. 

      (Implementació. Fase 2: Incorporació ICIF Cat + Avaluació del mòdul i Incorporació   
      de millores a la primera versió)

DISRUPTIVA

Projecte AFE-EP:
Ampliació dels models d’acolliment familiar.
Flexibilització de processos administratius.
Incorporació de nous elements per millorar la intervenció (incorporació del treball
amb la família d’origen de l’infant en la reparació del dany, millora en la intensitat
del seguiment tècnic de l’acolliment per donar suport a la família, contactes
estructurats entre la família acollidora i la biològica).

      (Implementació. Conclòs al desembre)
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www.infanciaifamilia.org

BALANÇ SOCIAL 2024
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http://www.infanciaifamilia.org/

